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Features

Front

Emartzz

Back

1. Top Cover Button
2. Hopper Cover

3. Operation Button
4. Output Hopper

Included

e

SMART-32
Card Printer

Ribbon

Cartridge

(in the Printer)

6 789

5. Air Vent

6. On/Off Button
7. Adapter Port
8. Ethernet Port
9. USB Port

Power AC Power USB Cable
adapter cable
1]
Quick Guide



I. Printer Installation

1. Open the Top Cover of the Printer by
pressing indicated point.

A

3. Prepare the Ribbon and the Ribbon
Cartridge.

% @ Supply core | @ Take-up core

5. Install the disposable cleaning roller
in the ribbon cartridge.

% Insert the supply core on the cleaning roller side.
N J
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2. Take out the empty Ribbon Cartridge.

4. Insert the cores @ to the hole at first and
press the opposite open side @ until it click.

6. Peel the protective film off on the
disposable cleaning roller.

The ribbon tag side of the supply core should be mounted in the direction of the ribbon tag marking on the cartridge.
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8. Close the top cover of the Printer by

7. Insert the ribbon cartridge.
pressing the indicated point.

10. Connect the power adapter and USB cable

9. Open the hopper cover and load blank cards.
or Ethernet cable.

Do not turn on the printer.
Connect only the USB cable to the PC.

It will be prompted during the following instructions on when to turn on the printer.

% Use only the power adapter provided with the printer.

Scan the QR code to download the Printer Driver.




Il. Printer Driver Installation

G www.idp-corp.com

Support Download

Remte support SMART-32 rinter Drivr (Windows)

1. Scan the QR Code or Go to www.idp-corp.com
and search for "Driver" in the Support -
Download menu. Download the "SMART-32
Printer Driver". Extract the driver and all its
components (Extract All) from the ZIP file and
save it on your PC. Do not install the driver from
the ZIP program.

Uiae Account Control i

Do you want to allow this app to make
changes to your device?

[0 card printer Driver Installer

3. If “User Account Control” window is
opened, click “Yes”.

% Depending upon your computer’s settings,
you may be prompted to supply local admin
credentials to authorize the installation of
the driver.

X
Step 2.
Installation.

s st prepares your st fo diver nstallsion
Plese ik Next

5. Click “Next” to install the printer
driver package in STEP 2.

Smarkt 32

2. Navigate to the extracted zipped files and
double click on the “DDinstall.exe” file to
begin the installation.

X

sten 1 English v
ep 1.

Checking for previous installations.

intalled drivers s couk ke o s
Jugthe card prir o your PCand cick Nt

4. To change the language from the default
English to something else click “Next”.

This step may take a few moments to process.

6. Connect the USB cable to PCand turn on
the printer by pressing the | On/Off
button at the indicated point.



Step 3.
Plug in your card printer.
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® Local UsB port
O TCP/IP Network port

7. In case of USB connection, click “Next”
and move to Step 9.
If you are planning on setting up the SMART-32
asa network device, please proceed to Step 8.

The printer driver
has been installed.

hankyou o chosing u prouc

9. Click “Close” after installation has
completed.
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Step 3.
Plug in your card printer.

Select  TCP/IP Network Printer

" Please selecta card printer.

% The Default IP Configuration is DHCP.

8. Search SMART-32 Card Printer connected on the
network. Click “OK” after selecting and click “Next”.
Ifthe printer is not found, Please configure network
setting by referring to “User Manual”.

% If the printer is on a different network from the PC,
please enter the IP address manually.

& IDP SMART-32 Card Printer

10. Open “Printers and scanners” from
“Bluetooth & devices” (or “Devices”) on
the Windows “Settings” Click “SMART-32
Card Printer” and select “Manage”.

Click “Printer properties”

% For Windows 7/ 8, access Windows Control Panel and select Device and Printers.
Right click “SMART-32 Card Printer” and select “Print Properties”.

11. Select the “General” tab and click
“Print Test Page” to print Test Card.

This card was printed on a SMART ————————
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12. Compare the printed Test Card with
the image above.



IDP WARRANTY CERTIFICATE

. . . Review your new printer!
IDP Americas, Inc hereby warrants IDP Americas, Inc Products sold by IDP Americas, Inc

or by authorized dealers in accordance with the following terms and conditions.

SCOPE OF WARRANTY

IDP’s warranty period is three (3) years from the dare of initial invoice on the 31/310, 32/320, 51/510, 52/520,
70, 81/810 series printers, options, and print heads (to 20,000 prints of lifetime on 81/810). One (1) year
warranty on the SMART-BIT, 21/210, and consumables. All IDP Americas, Inc products purchased directly

from IDP Americas, Inc or an IDP Americas, Inc authorized dealer, are defective in material and/or workmanship.

EXCLUSIONS

This warrnaty does not apply with respect to the following:

. Defects or damage caused by accident, fire, flood, lightning or other acts of nature.

N

. Defects or damage caused by abuse, misuse, negligence or failure to observe the instructions contained

in the User manual furnished at the time of original purchase.

w

. Damage caused during shipment or handling.

IS

. Products that have had their serial numbers altered or removed.

w

. Products that have been altered or repaired by anyone other than IDP Americas, Inc or an authorized service

center in a manner that has affected their performance, stability or reliability.

RJETA DE GARANTIA DE IDP

iRevise su nueva impresoral

Gracias por comprar nuestro producto. Con esta tarjeta, IDP Corporation le garantiza el
producto de IDP Corporation vendido por IDP Corporation o el comerciante autorizado

por IDP Corporation de acuerdo con los siguientes términos y condiciones.

ALCANCE DE GARANTIA

El periodo de garantia de IDP es de tres (3) afios a partir de la fecha de la factura inicial en las impresoras, opciones
y cabezales de impresion de las series 31/310, 32/320, 51/510, 52/520, 70, 81/810 (hasta 20 000 impresiones o de
por vida en la 81/810). Garantia de un (1) afio para SMART-Bit, 21/210 y consumibles. Todos los productos de

IDP Americas, Inc comprados directamente de IDP Americas, Inc o de un distribuidor autorizado de IDP Americas,
Inc tienen defectos de material y/o mano de obra.

PRECLUSIONES
Este Garantia no sera valida bajo las siguientes condiciones:

1. Defectos o dafo causado por accidente, incendio, inundacion, rayos u otras causas naturales.

2. Defectos o daio causado por abuso, maltrato, descuido, o cuando el uso y mantenimiento no ha sido de acuerdo con
las instrucciones contenidas en el instructivo de operacién del CD provisto al tiempo de venta.

3. Daio causado durante transporte o manejo.

4. Silos nimeros de serie del producto han sido alterados o eliminados.

5. Productos que hayan sido alterados o reparados por cualquiera que no sea IDP Corporation o un centro de servicio

autorizado por IDP Corporation en una forma que ha afectado el rendimiento, estabilidad o confiabilidad del producto.
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Caracteristicas

Frente

1. Botdn de cubierta superior
2. Cubierta de tolva
3. Boton de operacion

4.Tolva de salida

Emartzz

Atras

6 789

5. Respiradero

6. Botdn de encendido/apagado
7. Puerto del adaptador

8. Puerto Ethernet

9. Puerto USB

Incluida
@i
:ﬁ\\ﬂ T
SMART-32 Adaptador Cable de alimentacion Cable USB
Impresora de tarjetas de corriente de CA
L]
Cartucho de cinta Guia répida

(enlaimpresora)
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I. Instalacion de la impresora
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1. Abra la tapa superior de la impresora 2. Retire el cartucho de cinta vacio.
presionando el punto indicado.

e N e N
% Inserte el nticleo de suministro en
L ) L el lado del rodillo de limpieza. )
3. Prepare la cinta y el cartucho de cinta. 4. Insertar los nticleos @ Primero, introduce la

mano en el agujero y presiona el lado abierto

opuesto. @ hasta que haga clic.
% @ Nucleo de suministro | @ Nucleo de recogida

AN J

5. @Instale el rodillo de limpieza 6. Retire la pelicula protectora del rodillo
desechable en el cartucho de cinta. de limpieza desechable.

Ellado de la etiqueta de cinta del nucleo de alimentacion debe montarse en la direccion de la marca de la
etiqueta de cinta en el cartucho.



Smarkt ;z

7. Inserte el cartucho de cinta. 8. Cierre la tapa superior de la impresora

9. Abra la tapa de la tolva y cargue 10. Conecte el adaptador de corriente y
tarjetas en blanco. el cable USB.

No encienda la impresora.
Conecte Unicamente el cable USB al ordenador.

% Utilice Unicamente el adaptador de corriente suministrado con la impresora.

Escanee el codigo QR para descargar el controlador de la impresora.




Il. Instalacion del controlador de impresora

C www.idp-corp.com

Support Download

Dowrioad Q sz

o
Onine nquiry ormer

Remote Support SMART.32 PrnterDriver Windows)

1. Escanee el codigo QR o visite www.idp-corp.com
y busque "Controlador" en el menu Soporte, dentro
de la seccion Descargas. Descargue el controlador
de laimpresora SMART-32. Extraiga el controlador y

todos sus componentes (Extraer todo) del archivo ZIP

y guardelo en su PC. No instale el controlador desde
el archivo ZIP.

Ve Account Contrt

Do you want to allow this app to make
changes to your device?

[0 card rinter Driver Installer

Verfed publsher 0P Corp. Lt
File orign: Hrd drive on thiscomputer

3. Si se abre la ventana “Control de cuentas
de usuario”, haga clic en “Si".

% Dependiendo de la configuracion de su
ordenador, es posible que se le solicite que
proporcione credenciales de administrador
localpara autorizar la instalacion del controlador.

Step 2.
Installation.

s stepprepares your sst or v instalaion.
Pese cick Nest”

5. Haga clic en “Siguiente” para instalar el
paquete de controladores de la impresora
enel PASO 2.

2. Navegue hasta los archivos comprimidos
extraidos y haga doble clic en el archivo
“DDinstall.exe” para comenzar la

instalacion.

(_English v) X
Step 1.

Checking for previous installations.

This st removespreviouslynstalle diers nd could ke o s
Piasc .l the car pntarrom o P e cick Next

4. Para cambiar el idioma predeterminado de
inglés a otro idioma, haga clic en

"

“Siguiente”.”.

Este paso puede tardar unos instantes en procesarse.

6. Conecte el cable USB al PC'y encienda la
impresora pulsando el botén (@ on/off
en el punto indicado.



Step 3.
Plug in your card printer.

i st s theprir e,
Plesse login &t o the coxd pnter and
it untl ot s cor

@ Local USB port
©TCP/IP Network port

7.En caso de conexion USB, haga clic en
“Siguiente” y pase al paso 9.

Si planea configurar el SMART-32 como un
dispositivo de red, proceda al paso 8.

X
The printer driver
has been installed.

LR——

9. Haga clic en “Cerrar” una vez finalizada
la instalacion.
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Step 3.
Plug in your card printer.

Select a TCPIP Network Printer

s stepnsc
PesePUO R piease selecta card prnter.
st unl st
@ Local L
O Teep

% La configuracion IP predeterminada es DHCP.

8. Localice la impresora de tarjetas SMART-32
conectada a la red. Selecciénela y haga clic en
"Aceptar"y, a continuacion, en "Siguiente".
Si no encuentra la impresora, configure la red
consultando el "Manual del usuario.
% Silaimpresora esta en una red diferente a la de la
PC, por favor introduzca la direccién IP manualmente.

& IDP SMART-32 Card Printer

10. Abra «Impresoras y escaneres» desde
«Bluetooth y dispositivos» (o «Dispositivos»)

la configuracion de Windows. Haga clic en
«IMPRESORA DE CARTON SMART-32» y seleccione

«Administrar». Haga clic en «Propiedades de la
impresora».

% Para Windows 7/8, acceda al Panel de control de Windows y seleccione Dispositivos e impresoras.
Haz clic con el botdn derecho en “Impresora de tarjetas SMART-32" y selecciona “Propiedades de impresion”.

T pe———.

11. Seleccione la pestaia “General” y haga
clic en”Imprimir pagina de prueba”
para imprimir la tarjeta de prueba.

This card was printed on a SMART

srat 1234

Smart 1234
Sy Smart 1234
N | Smart 1234
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12. Compare la tarjeta de prueba impresa
con laimagen de arriba.



IDP Corp., Ltd.

#601, 50, Digital-ro 33-gil,
Guro-gu, Seoul, Korea,
08377

+82-2-6099-3700
+82-2-6099-3717
sales@idp-corp.com

© 2026 IDP Corp., Ltd. All rights reserved.
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IDP Americas, Inc.

1485 S County Trail, Unit 306
East Greenwich, RI 02818
USA

+1-401-400-7111
+1-401-667-7445
sales@idpamericas.com

IDP Middle East

LOB18 Office#1203, JAFZA
VIEW 18, Jebel Ali extension,
Dubai U.AE.

+971-4-546-8111
mea@idp-corp.com



